BAN DANG KY DICH VU

(Kem theo D& nghi ma tai khoan va hop dong ma tai khoan giao dich ching khodn ngay...................... )
TENKNACK NANG:...........o ottt ettt et e et et a e et et e s s e et et et et s et et e sess et et et eas et s et et e et et et et e b et et et e st asen et et e s ensen s es e s s s ne
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Tén nguoi dai dién (A0 VOI 10 CHUC) ...........ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e CREC VU e e s e et ee st ee e en e
S6 CMND ctia nguoi dai dién (d6i VGi 1 CRIC):.........o..oveeeeeeeeeeeeeeeee e, NGAY CAP: .o NOT CAP: .o

S6 tai khoan giao dich chiing khoan (TKGDCK):

(Sau déy goi tit la Khach hang)
1. DANG KY DICH VU:
1. DANG KY DICH VU GIAO DICH DIEN TU

EMAI GANG KY GDBT: oo eeese e s e ee et e et e e e ettt et ettt et

Luu y: Email va s6 dién thoai nay sé dugc cap nhat vao ho so tai khoan cta khach hang tai SSI
Khach hang vui long danh déu (v) vao dich vu Khach hang muén dang ky, déng ky bo sung hodc thay ddi thong tin dang ky:

L] Sir dung phuong thitc xac thuc Token METOKEN. ...

Luu y: Quy khdch chon sir dung phurong thife xdc thic Token dong nghia vdi viéc xdc thurc tai khoan tir xa qua cac kénh giao dich truc tuyén (néu c6), giao dich qua dién
thoai SSI Contact Center va dich vu chiing khodn qua SMS sé tu dong dugc kich hoat vdi phuong thire xac thie nay. Hodce Quy khdch co thé chon lai phuong thife xéc thuc
cho tung dich vu dang ky dudi day.

(] Dich vu giao dich va xac nhén Iénh tryc tuyén (] Dich vu xac nhan lénh truc tuyén
(] Sir dung phuang thifc xac thuc ma Pin
(] Dich vu nhén tin nhan SMS
[] Giao dich qua dién thoai vdi Trung tam dich vu khach hang 1900545471 & 1900545418 (hoac 028.39 141 678) (SSI Contact Center):
(] Sir dung phuong thitc xac thuc ma CCPin
» S di dong dang ky giao dich qua Contact Center:

(] Chi xac thuc sb dién thoai goi dén khi goi vao nhanh tra citu ty dong
» Ngon ngit dang ky: (] Tiéng Vit (] Tiéng Anh (] Tiéng Nhat (] Tiéng Trung
(] Cac dich vu qua email

(] Déng ky nhan ban tin SSI

[_] Nhén ban tin SSI qua email [ Xem truc tiép ban tin qua www.ssi.com.vn
Ngén ngi dang ky: (] Tiéng Viét (] Tiéng Anh (] Tiéng Nhat (] Tiéng Trung
(] Nhan két qua giao dich khdp 1énh hang ngay qua email (danh cho khach hang Iuu ky tai Ngan hang luu ky)
Ngén ngir dzng ky: I Tiéng Viet [J Tiéng Anh

(] Dich vu chuyén tién qua Giao dich truc tuyén va Contact Center:

b Khach hang dang ky trudc thong tin t6i da 03 tai khoan ngan hang bén thu hudng:

STT Tén ngudi thu hudng S0 tai khoan Tai ngén hang Tinh/Thanh phd

1

Luu y: * Dich vu nay chi dang ky true tiép tai qudy. Vui long gach chéo vao 6 trong néu khong ding ky.
* Ngoai cdc tai khoan ngan hang thu huéng da ding ky, Khach hang c6 thé:
(1) Yéu cdu chuyén tién toi bat ky tai khoan nao dimg tén Khach hang tai cac ngan hang trén toan quac,
(2) Chuyén tién giita cac tai khoan giao dich chiing khoan thong thuong, tai khoan giao dich ky quy, tai khoan giao dich chiing khoan phéi sinh va céc tiéu
khoan khac dung tén Khach hang tai SSI.

Cac théng tin Khach hang cung cap tai Ban Dang ky nay duoc uu tién ap dung va co hiéu luc thay thé cac thng tin khac vai théng tin trén Ban Dang ky nay ma Khach hang da cung cap cho Cong ty Chiing khoan
trén Dé nghi ma tai khoan va hop dong ma tai khoan giao dich chimg khoan, Dé nghi ma tai khoan va hop dong ma tai khoan giao dich ky quy, Dé nghi ma tai khoan va hop dong ma tai khoan giao dich chiing
khoan phai sinh va Phu luc 1 Hop dong Giao dich Dign tif ky gitia Khach hang va Cong ty Chimg khoan hodc céc thong tin Khach hang cung c&p cho Cong ty Ching khoan trudc ngay ky Ban Dang ky nay.


http://www.ssi.com.vn/

»  Khach hang déng Ky trudc thong tin ti da 07 tai khoan giao dich ching khoan tai SSI dé chuyén khoan:

STT S0 tai khoan Tén chi tai khoan STT S0 tai khoan Tén chi tai khoan
1 5
2 6
3 7
4
Luu y: * Dich vu nay chi dang ky truc tiép tai quay. Vui long gach chéo vao 6 trong néu khong dang ky.

* Doi vGi chuyén tién dén tai khoan giao dich chimg khoan tai SSI dugc dang ky trén diy, SSI sé thuc hién viée chuyén khoan théng qua tai khoan ding tén SSI tai
Ngén hang do SSI quy dinh tai ting thoi diém.

» Han mitc chuyén tién t6i da trong ngay doi vdi cac kénh giao dich tryc tuyén dugc ap dung theo quy dinh ctia SSI tai ting thoi ky dugc cong b tai
website www.ssi.com.vn. Truang hop Quy khach co nhu cau thiét 1ap han muc cao hon, vui long dang ky tai day:
Déng ky han mitc chuyén tién/ngay: vnd

(] Dang ky giao dich da tai khoan
Khach hang co the dang ky gan tai khoan ctia minh vdi tai khoan cua nguoi dugc Uy quyén dé\ngudi dugc ay quyép ¢0 thé giao dich vai da tai
khoan trén hé thong Giao dich truc tuyen va Contact Center. Tai khodn cua ngudi dugc Gy quyén phai déap ting 2 diéu kién:
v Padang ky dich vu giao dich truc tuyén
v Nguoi dugc 0y quyén da dugc Gy quyén tuong tng v6i pham vi Uy quyén dudi day:

Pham vi iy quyén: [ ] Pdtlénh [JGiao dichtién  [] Giao dich chiing khoan (] Toan phan

2.DANG KY DICH VU NG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN TU DONG
Khéch hang vui long danh dau (v) dé dang ky dich vy
L] Dich vu iing trudc tién ban chitng khoan ty dong
Khach hang yéu cau ting trudc tién ban ching khoan dbi véi cac giao dich ban chiing khoan khap 1énh thanh cong phat sinh trén TKGDCK cua Khach
hang dé Khach hang mua chiing khoan niém yét trén thj truong chiing khoan Viét Nam.
Phuang thifc xac dinh gia tri iing trudc: Gid tri (ing trude = Gid tri mua chig khoan — Cac khoan tién ¢o sén
Trong do: a. Gid tri mua chitng khoan: Gia mua khdp Iénh thanh cong x s6 lugng chimng khoan mua + phi mua. Cong ty Chiing khoan sé xac dinh
gid tri mua ching khodn theo quy dinh ciia Cong ty Ching khoan tuy titng thoi diém.
b. Cac khoan tién sdn co bao gom:
i. Tién kha dung trong TKGDCK cuia Khach hang;
ii. Bat ky khoan tién Khach hang da dat coc khi Khach hang tham gia cac hop dong dich vu véi Cong ty Chiing khoan. Cong ty Chiing
khoan duoc toan quyén chon Iua va quyét dinh viéc khau trir s6 tién dat coc theo quy dinh tai Muc nay.
Béng cach danh déu chon ddng ky dich vu trén day va ky tén vao 6 bén dudi, Khach hang xac nhan da duoc nhan vién Cong ty Chimg khoan tv van day du
va hiéu ré cac tinh ndng, dong y voi diéu kién st dung, diéu khoan ap dung ghi & mat sau cdng nhu ¢ac rii ro khi stt dung cdc dich vu nay.

Khéch hang

(Ky, ghi r6 ho tén va dong déu)

HO BN s

Xac nhan cta Cong ty C4 phan chiing khoan SSI

Ngay: ...... [ Y Kiém soat
Nhan vién tién nhan (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)
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I1. BIEU KHOAN AP DUNG

Piéu 1. Binh nghia thuat ngit

1.1 “Giao dich dign tir’ 12 c4c giao dich lién quan dén chiing khoan, tién Ui rén tai khoan giao dich chiing khoan ctia Khach hang md tai Cong ty Ching khodn ma céc giao dich do (i) duge thy hign phu hgp véi cac Dich vy, va
(i) thong qua céc phuong tign dién ttr, bao gom nhung khong gidi han bdi dién thoai, fax, internet, tin nhén SMS, email, web-chat va cac phuong tién dién tir khéc.

1.2 “Dich vu Giao dich dién ti” I c4c dich vu do Cong ty Ching khoan cung cap cho Khach hang tlly ting thoi diém dé Khach hang thuc hién cc Giao dich dién it

1.3 “Hé thong” 1 hé thong do Cong ty Ching khoan thiét ap @& thc hién cac Giao dich dién tif bao gom céc chuong trinh phan mém, tién ich, tng dung dugdc cai dat tai dia chi tn mién con cua t&n mién chinh
https://www.ssi.com.vn (cu thé 2 htps://webtrading.ssi.com.vn, https:/mts.ssi.com.vn, ...) hodc hé thong dién thoai, fax, email ctia Cong ty Chitng khodn.

14 “Mat khau dang nhap” la mat khdu dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hg thong.

15 “Mét khau giao dich” a mat khdu dugc st dung dé Khach hang xéc nhan trudc khi thuc hién mot Giao dich dién tir. Mat khdu giao dich ton tai theo hai hinh thic:

(1) Métkhédu stt dung mat ian (OTP: one-time-password): chi ¢6 hiéu Iuc duy nhét déi véi mot giao dich tai mot thoi diém nhat dinh ctia mot Khédch hang cu thé, va sé ty dong hy trong mot thoi gian xéc dinh
(2) Matkhdu tinh (PIN): do Khach hang tu thiét lap va c6 higu Iy cho t6i khi khéch hang thay doi.

1.6 “Token” 2 thiét bi bao mét do Cong ty Chitng khoan cung cap cho Khach hang dé tao Mét khau giao dich khi Khdch hang mudn stt dung Dich vu Giao dich cién tir va/hodic thuc hién Giao dich dign tt,

1.7 “Ching tir dign tir”: 1 cac thong tin lién quan dén viéc thyc hién cac yéu cu giao dich tién va ching khoan cuia Khach hang dugc tao ra, guf i, nhén va Iuu trit khi sit dung Dich vu Giao dich dién tit va/hodc thc hién Giao
dich dién .

1.8 Sukién bat kha khang c6 nghia I bat ky su kién nao sau day, ma lam cho bat ky Bén nao hoiic cac Bén khong thé thuc hién dugc nghia vu ctia minh theo céc diéu khoan nay, nhu 12 st ngdn cAm hay hanh dong ctia chinh
pht hodc co quan cong quyén, bao loan, chién tranh, chién sy, bao dong, dinh cdng, tranh chép lao dong khac va céc nging tré cong viée khac, cac tién ich cong cong bi ngiing hoat dong hodc bi can tra, dich bénh, hoa
hoan, I lut, dong dét, song than hodc thién tai khéc, va céc su kién khéc vuot qué tim kiém soét hop Iy clia cac Bén.

Piéu2. Noi dung théa thuan

2.1 Cong ty Ching khoan dong y cung cép va Khach hang dong y stt dung Dich vu Giao dich dién tr.

2.2 Cong ty Ching khodn s& ryc tiép chuyén giao Token cho Khach hang hodc qua buu dign hodc cac phuong tién van chuyén khac dén dia chi Khach hang da déng ky véi Cong ty Chiing khodn khi Khach hang c6 yéu cau.

2.3 Congty Chiing khodn s& quy dinh va/hodc diéu chinh ndi dung cu thé ctia Dich vu mé Cong ty Chiing khodn cho I3 hop 1y tlly ting thdi diém va cng bd rong rai cc ni dung nay trén website chinh thiic ctia Cong ty Chiing khoan.

2.4 Khiky t&n vao ban dang ky nay, Khach hang dugc quyén dang ky st dung céc Dich vu Giao dich dién tirva cac dich vu khac ma Cong ty Ching khoan dang cung cap hodc sé cung cap trong tuong lai theo céc hinh thilc ma
C6ng ty chiing khoén quy dinh tily tiing théi diém. Sau khi ding ky thanh cong khach hang cé quyén sif dung céc Dich vu ndy va méc nhién chap nhan céc diéu khoan, diéu kién rang budc duoc quy dinh cho dich vu khéch
hang da dang ky.

2.5 Vie cung cap Dich vy Giao dich dién tir ctia Cong ty Chig khoan va viéc st dung Dich vu Giao dich dién tif va/hodc thuc hién Giao dich dién tir ctia Khach hang dugc rang budc béi cac diéu khoan ctia Hop dong md tai

khoan, cac cam két lién quan ma Khéch hang da ky két véi Cong ty Chiing khon va/hodc céc diéu kién, céch thitc, quy dinh giao dich cu thé dugc Cong ty Chiing khoan hudng dan, thong béo truc tiép cho Khéch hang hodc
{rén website ctia Cong ty Chiing khoan.

Diéu3. Cac rii ro phét sinh tir Giao dich dién tir
Vigc st dung Dich vu Giao dich dién ttr va/hoic thuc hién Giao dich dién tif lu6n ton tai nhing rui ro tiém tang do IGi ctia Hé thong hoic ctia bt ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chAp nhan moi rti ro, mat mét hosc

thiét hai nao khéc phat sinh khi st dung Dich vu Giao dich dién ttr vé/hodc thic hién Giao dich cién tit do 16i hé thong, I6i ctia bét ky bén thit ba hodc do céc hanh ddng, thao téc ctia Khéch hang anh hudng dén viéc st dung
Dich vu Giao dich dién tir vé/hoéc thic hién Giao dich cién ttr, bao gdm nhung khong giéi han nhiing rdi ro duti day:

(1) LGiky thuat phét sinh tir hé thong phén cting, phn mém:

(2)  Dudng truyén két ndi tr cong ty chiing khoan dén céc S Giao dich Chiing khon bi dit két ni do cac nguyén nhén tir phia nha cung cAp;

(3)  Céc nguyén nhén do sy kién bét kha khang anh hudng dén hé thong nhu: thién tai, dong dét dnh huang dén hé thong phén cing..;

(@) Nguy co ngung tré hoat dong ctia hé thong mang do tac nghén dudng truyén (rong nudc va quoc t);

(5)  Céac may tinh ¢6 thé bi nhiém virus hodc b tn cong mang lam ngung tré céc hoat dong trao ddi thong tin trong mang méy tinh;

(6)  L6i phan mém co s& ha tng nhu: hé diéu hanh, phan mém &o hoa do nguyén nhén tit phia nha san xuat;

(7)  Lénh giao dich c6 thé bi reo, bj ngimg, bi ri hodn, hodc c6 I6i dit liéu;

(8) Viéc nhan dang c4c t chifc hodc nha dau tu ¢6 thé bi nham, sai sat;

(9) Bang gid chiing khodn va céc thong tin chiing khoén khéc ¢6 thé c6 161 hodc sai léch hodc ciing c6 thé ¢6 do tré tir 1 - 30s vi nhig nguyén nhan khéch quan;

(10) Céc tin tiic, thong tin doanh nghiép dugc dang téi trén website ctia SSI, hay céc hé thng giao dich truc tuyén cuia SSI dugc trich dén tir ngudn cac sd giao dich (HNX, HSX) va tir StoxPlus (don vi cung cp tin tiic chinh

thitc cho SSI);
(11) Nhing rti ro 6 thé xay ra cia cac phuong thifc xc thic dt 1énh cho nha dau tu.

Diéu 4. Thoi gian cung cip Dichvu

41 Congty Ching khoan sé cung cap Dich vu Giao dich dién tir lién tuc.

4.2 Thoi gian cung cAp Dich vu Giao dich dién tir lién quan dén giao dich mua/barvhily chiing khodn dugc thuc hién theo quy dinh ctia So giao dich Chiing khodn TP. HCM/S giao dich Chiing khodn Ha Noi tlyy tiing tho diém.

4.3 Thoi gian ngung cung c&p Dich vu Giao dich dién tir do béo i, bdo duding, nang cap Hé thdng hodc theo yéu cAu ctia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén sé dugc Cong ty Ching khoan thong bao trudc trén website cia Cong
ty Chiing khoan.

Diéu5. Chiphi

5.1 Khistrdung Dich vu Giao dich dién tir va hodc thuc hién Giao dich dién ttr, Khach hang hiéu va dong y rang Cong ty Chiing khodn cd thé an dinh mot hodc nhiéu khoan phi stf dung Dich vu (“Phi Dich vu”). D& tranh nham Ian,
Phi Dich vy nay khong phai I phi dich vy moi giéi mua ban ching khoan ma Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho Cong ty Chiing khoan dbi vai méi giao dich mua/ban ching khodn cu thé.

5.2 PhiDich vu sé dugc Cong ty Chiing khoan thong béo cho Khach hang khi déng ky st dung Dich vu Giao dich dién titva hoac thic hién Giao dich dién tir. Cong ty Chiing khoén bao luu quyén an dinh va thay déi noi dung, hinh
thic va mifc phi d6i véi Phi Dich vy tly ting thoi diém.

5.3 Khach hang sé chiu chi phi van chuyén, chuyén phat bing duong buu dién hodc bat ky phuong tién van chuyén nao khéc néu Khéch c6 yéu cau gui Token qua duding buu dién hodc phuong ién van chuyén khéc dén dia chi
Khéch hang da dang ky véi Cong ty Chiing khoan.

Diéu6. Baomat

6.1 Trach nhigm ciia Khach hang
6.1.1  BaométMat khdu dang nhap, Mét khau giao dich, béo quan Token ctia minh va chiu moi thiét hai, mat mét phét sinh do Mét khau dang nhap, Mét khdu giao dich bi tiét 16 dudi bat cit hinh thiic ndo hodc do Token bi
thétlac vi bét ctrly do ndo.

61.2  Trudng hop Khach hang phét hién céc thong tin can bao mat néu trén cd thé khong con thudc su kiém sodt cia minh thi can Iap tic thong bao cho Cong ty Chiing khodn biét va thuc hién theo chi dén ctia Cong ty
Chtmng khoan.

6.1.3  Trong trudng hop Token bi that lac hodc mét cp, Khéch hang phai thong bao ngay cho Cong ty Chiing khodn béng van ban, thuc hién theo céc chi dan ctia Cong ty Ching khon va phai thanh todn cho Cong ty
Chitng khoan chi phi mua Token mdi. Khéch hang hoan toan tu chiu trach nhiém doi véi tat ca cac giao dich dang dién ra hodc da dugc thuc hién trude khi Cong ty Chiing khodn ¢ xdc nhén da nhan duoc thong bao mét
Token cuia Khéch hang.

6.2  Trach nhiém clia Cong ty Chiing khoan )

621  Bao matva luu gittthong tin clia Khach hang (tai khoan ding nhap/Mat khau diing nhép, thong tin giao dich, va tit ca cac thong tin khéc cua Khach hang) trit trding hop phéi cung cp céc thong tin ndy cho cac co
quan ¢ tham quyén theo quy cinh ctia phap luat.
6.2.2  HOtrg Khach hang khoi phuc thdng tin dng nhép khi Kndch hang yéu cau.

Diéu7. Cam két ctia Khéch hang

7.1 Camkét da doc ky, hiéu r6 va tuan tha ding nhiing hudng dén st dung Dich vu Giao dich dién tif va hoéc thc hién Giao dich dién tir do Cong ty Chiing khoan cung cép tryc tiép cho Khach hang hodc cong b rong réi rén
website cta Cong ty Chiing khodn (“Hudng dan cang khai”). Cong ty Ching khoan khdng chiu bét ky trach nhiém déi véi nhiing Giao dich dién ttr khong thuc hién duoc voi bét ky Iy do gi hay bét ot thiét hai nao xay ra khi
Khéch hang khong thuc hién dung nhiing Huéng dan cong khai.

7.2 Matkhau giao dich xuét hién trong Tokery/mé PIN/ma CCPIN Ia chi ky dién tir ctia Khach hang (“Chif ky dién tir’) va cac Ching tlt dién tir dugc Khach hang khdi tao va/ hodc xac nhan va gifi c6 Chif ky dién it ctia Khéch
hang c6 gia tri phép Iy nhu cac yéu cdu clia Khéch hang g ruc tigp va hop 16 tai qudy giao dich ctia Cong ty Chig khodn (phiéu Iénh, yéu cAu chuyén khodn, cac yéu cau khéc lién quan dén tai khoan ctia Khéch hang cing
nhu viéc dang ky va st dung dich vu tai SSI.)

7.3 Dong ¥ rdng bét cit hanh dong truy cAp/giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich chiing khoan ctia Khach hang béng tén truy cap véi ding Mat khdu ding nhap va Mat khau giao dich hodc cac yéu t dinh danh khéc do
Cong ty Chig khoan cung cAp cho Khanh hang déu dugc coi la Khach hang truy cap.

3-
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7.4 Cung cap day div/dang ky céc thong tin lign quan dén Khéch hang va kip thoii thong béo cho Cong ty Chiing khoén khi ¢ su thay ddi céc thong tin d6, chiu trdch nhiém véi thong tin cung cp. Vige thay ddi chi co hiéu e sau
khi Knhéch hang da nhén dugc xdc nhan béng van ban ctia Cong ty Ching khoan.
7.5 ChAp nhan rdng moi trao ddi gifi dén hodic gui tir dia chi email, dién thoai, fax hoic phuong tign dién tirkhéc ma Khéch hang da dang ky cho Cong ty Ching khoan méc nhién dugc hiéu 1a dugc gii dén hodc gt tir Khéch hang.
7.6 Thanh todn ddy du Phi dich vu va I& phi khéc theo quy dinh ctia Cong ty Chiing khodn d dugc Hudng dan cong khai tlly tiing thoi diém.
7.7 Ythic va ddng y nhitng rti ro ¢ thé phat sinh tif Giao dich dién tif da dugc dé cap tai Diéu 3 trén day va Ban cong b rii ro ma Cong ty Chiing khodn d cung cap cho Khach hang hodc cong b trén website ctia Cong ty
Chiing khoan.
7.8  Khikytén hgéc liy quyén cho nguoi khac thuc hién Giao \dich dién tit trén tai khoan giao dich chiing khdan ctia minh, Khdch hang méc nhién thita nhan da can nhic ky ludng vé quyét dinh ty quyén nay va chiu trach nhigm
hoan toan vé cac Giao dich dién ttr do nguoi dugc ty quyén thuc hién.
79  Chiutrach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nhdm dam bao an toan, dam béo tinh tuong thich cho c4c loai may mac, thiét bi két ndi, phan mém hé thong, phan mém (ng dung... do Khach hang str dung khi két néi, truy
¢4p vao Hé théng nham kiém soat, phong ngita va ngan chan viée str dung hoic truy cap trai phép Dich vu Giao dich dién t.
710 Dong ¥ uy quyén cho Gang ty Chiing khoan dugc tu dong trich ng tai khoan giao dich chiing khodn ciia Khdch hang dé thanh todn Phi dich vu véyhodic chi phi khéc theo quy dinh ctia Cang ty Chiing khodn lién quan dén viéc
viéc stf dung Dich vu Giao dich dién ttf va/hodc thuc hién Giao dich dién tit cia Khach hang.
711 Lién quan dén dich vy Ung trudc tién ban chitng khoan tyt dang, khi dng ky dich vy nay, khach hang cam két
711.1 Pongy dé Cong ty Chiing khodn duoc quyén chi dong trich tién tir TKGDCK ctia Khach hang hodc yéu cu Ngan hang ma Khach hang da dang ky véi Cong ty Ching khodn trich tién tir tai khoan thanh todn clia
Khach hang dé thu lai Gid tr tng trudc va phi ing trudc theo mitc phi quy dinh hién hanh ctia Cong ty Ching khoan ngay khi tién bén chiing khoan vé TKGDCK nay.
7112 Hoan tra lai cho Cdng ty Chiing khoan Gid tri ting trudc va phi ing trudc phét sinh dén thoi diém hoan tré theo quy dinh ctia Cong ty Chiing khodn néu két qua khdp Iénh ban chiing khon néi trén bi hiy thanh toan
theo thong béo ctia Trung tam Luu ky Chiing khoan Viét Nam vi bat ky Iy do gi.
7.11.3  Hoan tra khoan du ng theo quy dinh ctia Cong ty Chiing khodn ngay khi nhan dugc yéu cu ctia Cong ty Chiing khon néu tién kha dung trong TKGDCK hoic tai khoan thanh toan tai Ngan hang khong d @& hoan tra
Gid i ing trudc va phi cd lién quan.
7114 Dongy dé Cong ty Ching khoan duoc toan quyén va chi dong ban bét ky ching khodn nao c6 trén TKGDCK véi gid giao dich do Cong ty Ching khoan quyét dinh dé thu hdi céc khoan du ng ctia Khach hang néu
Khach hang khong thanh todn déy dili va diing thoi han cac khoan tién phai tré theo quy dinh ctia Cng ty Chiing khoan lién quan dén giao dich mua/bén chiing khoan véyhodc ting trudc tién ban chiing khoén. Khéch
hang c6 tréch nhiém tiép tuc thanh todn céc khoan du no ngay khi Cong ty Chiing khoan yéu cau khi vic ban chiing khoén quy dinh tai Muc ny van khong dd dé Cng ty Chiing khoén thu héi cac khoan ng.

7115  Khong rittién kha dung trong TKGDCK hodc tai khoan thanh toan tai Ngan hang ma Khach hang da déng ky véi Cong ty Chimg khoan khi Khéch hang chua hoan tét nghia vu thanh toan cac khoan du ng hién co doi
véi Cong ty Chuing khoan.

Diéu8. Cam két ctia Cong ty Chiimg khoan
81 Congty Chiing khon khong c6 bét ky cam két, dam b&o hoac uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao dich dién tir ctia bt ky Khéch hang nao khi sit dung Dich vu Giao dich dién tit va/hodic thifc hién Giao dich dién tir

8.2  Dbivdi céc Giao dich dién tir ma Cong ty Chiing khodn trong kha nang kiém soét clia minh nhan thay c6 dau hiéu kha nghi, bat thuding hodc khong hop 1€, Cong ty Chiing khoan ¢ thé tir chéi thuc hién hodc phéi xéc minh,
kiém tra lai trudc khi thuc hién.

8.3 Quan ly thong tin lién quan dén viéc thy hién giao dich ctia Khéch hang theo dung quy dinh phap luat.

84  Cung cap, hudng dan va hd trg cho Khach hang st dung céc Dich vu Giao dich dign tif vi/hodic thifc hién Giao dich dign tit, cong khai céc biéu phi &p dung;

85  Thong béo trudc cho Khéch hang trong truding hop ngung, tam ngung, thay ddi/chinh stia/thay thé cung cAp mot phén hodc toan bd Dich vu Giao dich dién tir; thay déi céc diéu khoan &p dung khi ding ky giao dich dién tir
cho pht hop véi quy dinh phéap luat.

8.6  Huong dn va hé tro céc van dé ky thuat phat sinh khi Khéch hang stt dung Dich vu Giao dich dién tit v&/ hodc thic hign Giao dich dién tit. Thung xuyén cap nhét cac phién ban mdi cia Hé thong cho Khach hang (néu co).

87  Luutrir cac Ching tir dién tif lién quan dén viéc thuc hién Giao dich dién tit clia Khach hang theo diing céc quy dinh ctia phép ludt va dam bao ring cac bang chiing nay c6 thé truy cap va sit dung dé tham chidu khi can thiét.

8.8  Thuc hién ngay viéc thong béo trén website clia Cong ty Chiing khodn va thdng béo tai céc diém nhan Iénh, dai ly, chi nhanh va tru s Cong ty Chiing khoan va nd luc t6i da trong thdi gian sém nhét dé khdc phuc su ¢b khi

x4y ra l6i duong truyén hoiic I6i hé théng dan dén Giao dich dién tir khong thé thuc hién duidc dé Khach hang kip thoi tién hanh giao dich chiing khodn thong qua nhan vién giao dich hodc nhan vien méi giéi cia Cong ty Chiing
khoan.

8.9 B thuong thiét hai cho khach hang theo quy dinh cuia phép luat truding hop phét sinh céc thiét hai do I6i ctia Cong ty Chiing khodn gay ra.
Diéu9. Mién trir trach nhigm
91  Congty Ching khoan khong chiu trach nhiém doi véi bét ky sai st hodc thiét hai nao phat sinh do:
9.1.1  Khach hang cung cap thong tin cham tré, thibu st hay khong chinh xac dan dén khong st dung dugc Dich vu Giao dich dién tit va/hoéc thic hién Giao dich dién tir.
9.1.2  L6icuabatky bén thit ba nao, bao gdm ca nhiing dbi tic ctia Cng ty Chiing khodn trong viéc cung cp Dich vu Giao dich dién it
9.1.3  L6icuta Heé thong hay bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan, ké ca truong hap He thng tir chéi thuc hién Giao dich dién tit ctia Khdch hang vi béat ky Iy do nao.
914 Gong ty Ching khoan thyc hién cham tyé hay khong thé thuc hign quqc tréch nhiém ctia minh theo dting céc diéu khoan va quy dinh st dung Dich vu Giao dich dién tit nay do c6 sif truc tréc vé méy mdc, xitly dir
liéu, thong tin vién thdng, thién tai hay bét ky st viéc nao ngoai st kiém soat cia Cong ty Chiing khoan hay do hau qua clia su gian Ian, gia mao cuia bét ky bén thit ba nao.
915  Viéc sttdung Dich vu Giao dich dién tir va/hodc thuc hién Giao dich dién tit hodc tiép can cac thong tin ma Dich vu Giao dich dién ttr cung (ing ctia nhing ngudi dugc Khach hang ty quyén.
9.16  Vige Khach hang dé mét, mét cép Token, 19 tén truy c&p, Mat khau dang nhap, Mat khdu giao dich, Chi ki dién tif va/hodc céc yéu to dinh danh khéc ma Gang ty Chiing khodn cung c&p dan dén nguei khéc ding
nhiing théng tin nay dé stt dung Dich vu Giao dich dién tir va/hodc thuc hién Giao dich dién tit hodc tip can nhing thong tin ma Dich vu Giao dich dién tif cung (ng.
9.2 Hai bén khong chiu trach nhiém bét ky sai sot, mot phan hay toan bo céc diéu khoan dugc néu tai day khi xay ra Su kién bat kha khang.
Diéu 10. Sita ddi, bd sung va cham dit
101 Viéc stta ddi, bé sung céc diéu khoan &p dung khi dang ky giao dich dién tif phi duoc su ddng y clia céc Bén va lap thanh vin ban.
10.2  Cac diéu khoan &p dung dugc cham dt khi
0] Hop dong ma tai khoan chém dt;
(i C6ng ty Chiing khoan thong bao trudc cho Khach hang vé viée nguing hodc cham dit céc diéu khoan ap dung khi daing ky dich vu giao dich dién tir vao bt ky thoi diém nao ma khong can cd su ddng y ctia Khach hang;
(i) Khach hang yéu cau ngtmg st dung Dich vu Giao dich dién tir theo méu ma Cong ty Chiing khoan cung cp;
(iv) Xay ra su kién bat kha khéng;
(v) Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Viéc chdm dt dich vu nay khong lam anh huding dén nghia vu chua thuc hién ctia céc bén phét sinh trudc thoi diém cham ditt. Céc bén cd rach nhiém hoan tat nghia vu ctia minh dén thoi diém cham dt dich vu trong théi gian s6m nhét c6 thé.
10.3  Cong ty Chiing khoan bao luu quyén duoc stia déi, bé sung Phi Dich vu, Dich vu Giao dich dién it cu thé vao bat ky thoi diém nao ma khong can phéi cé su dong y trude cuia Khdch hang. Cong ty Chiing khoan sé thong béo
cé4c stra doi, bd sung néu trén va cac thdng tin lién quan khéc cong khai tai quay giao dich, website ctia Cong ty Chiing khodn hodc gl qua dia chi email ma Khach hang da dang ky véi Cang ty Chiing khoan. Cong ty Chiing
khodn khong chiu trach nhiém trong truding hgp Khach hang khong nhén dugc thdng tin do:
- Email ctia Khéch hang khong nhan duoc thu vi bat e Iy do gi;
- Khéch hang thay ddi dia chi email ma khong thdng béo véi Cong ty Chiing khodn.
Diéu 11. Diéu khoan chung
111 Céc diéu khoan &p dung nay la mgt bg phan khong thé tach roi ctia Hop dong md tai khoan.
112 Viéc Khach hang dang ky va st dung Dich vu Giao‘dich dign tir khong lam mién trr quyén va nghia vu ctia Khach hang dugc quy dinh tai Hop dong md tai khoan giao dich chiig khoan, cc cam két lién quan ma Khach hang
da ky két vai Cong ty Chiing khoan va/hodc céc diéu kién quy dinh vé cach thic giao dich cu thé ma Cong ty Ching khoén da huéng dén hoiic dugc thong béo cong khai cho Khach hang.
11.3  Vigc dang ky st dung Dich vy Giao dich dién tir khong loai trit quyén ctia Khéch hang dugc thyc hién giao dich ching khoan qua hinh thifc st dung céc dich vu khac ma Khach hang da déing ky véi Cong ty Chiing khoan.
114 Khach hang can thuc hién kiém tra tryc tip, thuding xuyen theo dai sb du va dién bién tai khoan giao dich chiing khodn va kip thoi phan anh cho Cong ty Ching khoén nhiing sai s6t phét sinh (néu ¢6) trong qué trinh st dung
Dich vu Giao dich dién ttr va/hodc thuc hién Giao dich dién tit.
11,5 Céc diéu khoan nay dugc diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Céc tranh chép phét sinh gitra Khach hang va Cong ty Ching khodn dugc giai quyét trén co sa thuong lugng hoa gidi gitta hai Bén. Trong trudng hop
thuong Iugng hoa gii khong thanh, céc bén c6 quyén yéu cau Toa &n co tham quyén giai quyét theo quy dinh phép ludt
11.6  Ban dang ky dich vu giao dich dién ttrva diéu khoan ap dung nay dugc lap thanh hai (2) ban, méi Bén gidr mot (1) ban.

4





