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S6 dién thoai: (024) 3936 6321 Fax: (024) 3936 6320
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NQUOT A1 GIEN: ...ttt Chc vu:

(Sau day goi tat 1a “CTCK”)

Website: www.ssi.com.vn

Ngay cép: 18/07/2002

Khach hang va CTCK ddng y ky két Hop dong md tai khoan giao dich chiing khoan véi cac diéu khoan ghi ¢ mat sau. Hop dong dugc I1ap thanh hai (02)

ban bang tiéng Viét, mdi bén gitt mot (01) ban ¢6 gia tri nhu nhau.

KHACH HANG
(Ky, ghi ré ho tén)

CONG TY CHUNG KHOAN
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

Chit kj mau cta Khéach hang

(Khach hang ky 2 chif ky giong nhau) Phan danh cho CTCK
- - Nhan vien DVKH Truong BP DVKH
Chir ky 1 Chirky 2 (K, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)

Thong tin vé ngudi tw van mo tai khoan

Chif ky

- Ho tén: Ma ID:
- S0 ching chi hanh nghé: Loai:

- Quan hé gitta nguai tu van va khach hang: [ JMa6i quen [ JHo hang [ ]Khéc:

- Y kién clia ngudi tu van:




1. THONG TIN VE TAI KHOAN

Loai TK Mo ta $6 tai khoan; Ma s giao dich chitng khoan
. Tai khoan giao dich va Iuu ky chiing khoan tai SSI
[ Loai 1: Thanh toan tai SSI
Ngén hang thanh toan
Eximbank - Chi nhanh Sai Gon
] Loai 2: Tai khoan giao dICh va luu ky Chﬂﬂg khoan tai SSI % BIDV - Chi nhanh Nam Ky Khei NghTa
: Thanh todn qua Ngan hang thanh toan do Khach hang chi dinh [] Ngan hang :
S6 tai khoan:
e e . L Ngan hang luu ky:
[] Loai 3: Tai khoan giao dich chiing khodn tai SSI o )
Luu ky chitng khoan va thanh toan qua Ngan hang luu ky S0 tai khodn:
Ma s6 giao dich chiing khodn:

11. THONG TIN VE KHACH HANG

Hiéu biét vé dau tu: [] Han ché (] Trung binh [ Tét [] Rt tot
Kinh nghiém vé dau tu: [] Chua co ('] C6 phiéu (] Tréi phiéu (] Tin phiéu kho bac (] Ban khong [J Chitng khoan khac
Muc tiéu dau tu: Mifc d chap nhan rii ro:
Thu nhap Thép :
Tang trudng dai han Trung binh
Téng truéng trung han . Cao
Téng truang ngdn han e % Téng cong
Téng cong 1100 %
Tai khoan tai cong ty chiing khoan khac:
Tén cong ty chitng khoan: S6 tai khoan giao dich:
Tén cong ty ching khoan: S0 tai khoan giao dich:

Tén cong ty dai ching ma Khach hang giit chirc danh quén 1y va/hodc s& hitu tir 5% von diéu Ié tré 1én va/hodc thudc dbi twgng phai cong bd thong tin khi thuc hién giao dich chitng khoan

Tén céng ty dai ching/ L . } L Khéach hang thugc Dbi twgng cong bé thong tin
Quy dai chiing M chifng khoan Chifc vy Ty 18 56 hitu (Khach hang chon (1),(2),(3),(4) theo dién giai tai phan "Ghi chi)

D ls=5% [ ]<5% ) @ ) )
D ls>=5% | ]<5% ) @ ) )

Ghi chi:
(1) “Nguroi ngi bd” durgc quy dinh tai Khoén 5 va khoan 6 Diéu 2 Thong tir 155/2015/TT-BTC ngay 6/10/2015 ctia BTC hudng din cong bd thdng tin trén thi truong chimg khoan;
(2) “Nguoi cd lién quan cta nguoi ngi bo ” duoc quy dinh tai Khoan 34 Diéu 6 Luat Ching khoan nam 2006 ;
(3) Nguroi s6 hitu tir 5% trd’ Ién s ¢6 phiéu dang luu hanh c6 quyén biéu quyét cda cong ty dai chung; nguoi s hitu tir 5% trd Ién chimg chi quy cua quy dong ;
(4) Ca dong sang Iap trong thoi gian bi han ché chuyén nhurgng cta cong ty dai ching, cong ty ddu tu chimg khoan dai chung; thanh vién sang Iap cua quy dai ching ;

Thong tin vé ngudi thu hudng lién quan:

Ho va tén: Gigitinh: ~ [JNam [ JN@ Ngay sinh: Quéc tich:
S6 CMND/H9 chiéu: Ngay cap: Noi cép:
M6i quan hé vai khach hang: Dién thoai lién lac:

Thong tin vé ngudi 0y quyén giao dich (néu co)

Ho va tén: Gigitinh: ~ [INam  CIN@t Ngay sinh: Quéc tich
S6 CMND/H chiéu: Ngay cép: Noi cap:
Moi quan hé vai khach hang: Dién thoai lién lac:

Gidy to kem theo (liét ke chi tiét):

Théng tin lién quan dén Hoa Ky (Cho muc dich tuan thii FATCA)

[ (a) Khéch hang la cong dan Hoa Ky hodc doi tirgng cu tri tai Hoa Ky (1) hodc 1a doi tugng phai khai thué tai Hoa Ky.

[ (b) Khach hang khdng phai la cong dan Hoa Ky hodc dbi tugng cu tri tai Hoa Ky nhung ¢é déu hiéu nhan biét Hoa Ky (2).

[ (c) Khach hang khong phai la cong dan Hoa Ky hodc doi tugng cu tri tai Hoa Ky, va khong co dau hiéu nhan biét Hoa Ky.
Bang céch tich chon vao céc 6 thich hgp § trén va ky xac nhan trén Hop ddng nay, Khach hang cam doan cac thdng tin dugc ké khai la chinh xac va hoan chinh. Khach hang cam két sé thong béo cho CTCK ngay khi co sy
thay ddi vé cac thong tin da ké khai nhu trén.
Trong trudng hgp Khéch hang tich chon 1a (a) hodc (b): Khach hang cam két cung cp b tai liéu FATCA bao gdm méu don W9 hodc W8-Ben va/hodc céc tai ligu ching minh theo yéu cAu ctia CTCK trong vong 90 ngay ké
tir ngay ky Hop dong nay. Truang hop Khach hang khong cung cp b tai ligu FATCA trong vong 90 ngay cho CTCK thi tai khoan ctia Khach hang nay dugc phén loai la “Tai khoan chéng dbi”.

Khach hang dng y cho CTCK truy cap tat ca cac thong tin lién quan dén céc tai khoan ctia Khach hang. Bang théi, cho muc dich tuan thi cac yéu cau vé ra sodt khach hang clia FATCA, Khach hang, theo day, dong y cho
CTCK béo céo thong tin vé cac tai khoan ctia Khach hang cho S@ thué vu Hoa Ky (IRS) hodc ca quan thué co thdm quyén, thyc hién khau trir thué theo yéu cau dbi vai T6 chuc tai chinh tuan tha FATCA.
Ghi chd :
(1) La cong dan Hoa Ky hodc doi tugng cu tri tai Hoa Ky: 90i tugng cu tri tai Hoa Ky bao gom dbi tugng co thé xanh hodc ca nhan luu trd tai Hoa Ky it nhat 31 ngay trong nam hign tai va 183 ngay trong giai
doan 3 nam, bao gom nam hién tai va 2 nam lién ké truéc do.

(2) C6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky: Khach hang c6 mot trong cc déu hiéu sau: noi sinh tai Hoa Ky, dia chi nhan thu hodc dia chi thuong trd tai Hoa Ky, so dién thoai lién lac tai Hoa Ky, c6 chi dinh dinh ky chuyén
khoén vao mt/cac tai khoén tai Hoa Ky hay dinh ky nhan tién tor mgt/céc tai khodn ma tai Hoa ky, c6 Uy quyén con higu lyc cho mot déi tuong c6 dia chi tai Hoa ky, co dja chi nhan thu hg hodc gid thu tai Hoa Ky.

1ll. PHUONG THUC NHAN THONG TIN LIEN QUAN BEN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Phuong thitc nhan thang tin lién quan dén giao dich ching khoan bao gom : sao ké tai khoan, két qué giao dich, ... :
- Tai quay.
- Cac phuong thitc Khach hang déng Ky theo Gidy déng ky giao dich dign tir dinh kém hgp ddng nay.

- Cac phuong thitc khéc do CTCK cung cép (qua email hodc céc kénh thong béo khéc dén chi dén cua Khach hang da dang ky tai CTCK) tly theo quyét dinh va kha ndng ctia CTCK tuy titng
thoi diém.

Khéch hang xac nhan rang céc thong tin cung cap trén déy Ia chinh xac. Trong trudng hop c6 bat ky thay déi nao vé céc thong tin trén, Khach hang sé thong béo kip thdi bang van ban cho CTCK.

-



PIEU KHOAN & DIEU KIEN HOP DONG

Diéu 1: Myc dich Hop dong
1.1, Theo Hgp ddng nay, Khéch hang dé nghj CTCK ma tai khoan giao dich chitng khoan diing tén Khach hang tai CTCK (“TKGDCK”).
1.2.  CTCK cung cép cac dich vu theo hgp dong nay bao gom:
(i) M@ TKGDCK;
(ii) Luu ky ching khodn, thyc hién céc quyén loi hop phap gén lién véi chitng khoan thudc quyén sd hitu cta Khach hang (4p dung cho TKGDCK Loai 1 va Loai 2);
(i) Quan ly tién ctia Khach hang trong TKGDCK (ap dung cho TKGDCK Loai 1);
(iv) Quan ly ching khodn ctia Khach hang trong TKGDCK (ép dung cho TKGDCK Loai 1 va Loai 2);
(

V) Dat Iénh giao dich chitng khoan theo yéu cau ctia Khéch hang va cung cap két qua giao dich va bang sao ké so du tién gui, s6 du ching khoan (4p dung cho TKGDCK Loai 1) hodc
bang sao ké s6 du ching khoan (ap dung cho TKGDCK Loai 2) khi Khach hang co yéu cau;

(vi) Thanh toan bi trir d6i véi cac giao dich ching khoan phét sinh trén TKGDCK (ap dung cho TKGDCK Loai 1 va Loai 2);

(i) Truang hgp CTCK phat trién cac tng dung cong nghé thong tin vé giao dich dién tir (email, SMS, fax, web chat, va cac phuong thirc dién tir khac...) phi hop véi quy dinh phap luat,
CTCK sé cung cép dich vy guii cac thong tin lién quan dén TKGDCK cuia Khach hang hodc céc thong bao khac cho Khach hang thong qua bét ky hodc toan bg cac phuong thifc nay
qua email, SMS, fax, web chat ... ma Khéch hang da néu tai Hop dong nay hodc dang ky véi CTCK tuy ting thoi diém. Viéc cung cép dich vu néu tai Muc nay khong phai la diéu kién
bt budc dbi voi CTCK trong subt thoi han hiéu luc ctia Hop ddng nay. CTCK sé cung cép dich vu nay theo quyét dinh va kha nang ctia CTCK tuy tung thoi diém.

(viii)  Céc dich vy khéc theo quy dinh cta phap luat hodc dich vu Khach hang dang ky theo quy dinh tai Muc 1.3 du6i day.

1.3 D6i vdi cac dich vu khac do CTCK cung cép ngoai cac dich vu ligt ké tai Diéu 1.2 trén day, Khach hang sé thuc hién dang ky véi CTCK béng cach dién thong tin theo mau “Dang ky st dung dich vu”
va cung cap cho CTCK.

Piéu 2: Cach thirc nhan Iénh cia CTCK

Khach hang co thé dat Iénh giao dich chitng khoan thong qua cac céch thifc sau:
2.1 Ditlénh tryc tiép tai quy giao dich cia CTCK béng cach nop Phiéu 1énh tai quay giao dich cta CTCK.
2.2 Ditlénh qua cac phuong thic giao dich dién tif theo thoa thuan cu thé dinh kém Hop dong nay.

Diéu 3: Ty I8 ky quy dat mua/ban chitng khoan dugc ap dung

3.1 Trudng hop Khéch hang mo TKGDCK Loai 1: Khach hang phéi c6 sb du tién gt giao dich chitng khoan trong TKGDCK tuong itng 100% gia tri chitng khoan tai thai diém Khach hang dat Iénh mua
¢0ng vai cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich ching khoan cua Khach hang.

3.2 Truong hop Khéch hang mé TKGDCK Loai 2 va Loai 3: Khéch hang ¢ trach nhiém hodc Uy quyén CTCK yéu cAu ngan hang thanh todn hodc ngén hang Iuu ky thuc hign phong tod sb du tién trong
tai khoan giao dich chitng khodn clia Khach hang tuong tng véi 100% gia tri chitng khoan tai thdi diém Khach hang dat Iénh mua cong véi cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich ching
khodn cta Khach hang.

Piéu 4: Lai suét trén so du tién gui giao dich ching khoan
Khéch hang m& TKGDCK Loai 1 dugc nhan I tién gt can cit trén s6 du tién va lai suat do CTCK cong b theo tuing thoi diém.
Piéu 5: Cach thirc xit Iy tai san trong trudng hop Khach hang khong c6 kha nang thanh toan ding han

Khéch hang ddng y va Gy quyén cho CTCK dugc quyén ty dong trich va/hodc yéu ciu Ngan hang thanh toan, Ngan hang luu ky sit dung tién trong TKGDCK, tai khoan thanh toan ctia Khach hang, chon va ban mot
phan ho3c toan bo ching khodn trong tai khoan cuia Khach hang dé thanh toan céc nghia vu tai chinh phét sinh theo quy dinh tai Hgp ddng nay bao gom nhung khong gidi han bdi cac loai thué ap dung, phi giao
dich, céc loai phi khac ¢ lién quan va tién phat (tuong duong vai lai cham tra) theo quy dinh cia CTCK khi Khach hang vi pham thoi han thanh toan theo quy dinh ctia CTCK. Trong trudng hop s6 du tién va/hodc
chitng khoan ctia Khach hang khong du dé thanh toan céc nghfa vu phat sinh, CTCK ¢6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién dy di cac nghia vu va boi thuong thiét hai phat sinh (néu co).

Diéu 6: Thoa thuan vé viéc cung cap thong tin TKGDCK cho Ngan hang noi Khéach hang mé Tai khoan thanh toan (ap dung cho TKGDCK Loai 2).

Khéch hang dong y ty quyén cho CTCK cung cép thong tin trén TKGDCK ctia Khach hang bao gém thong tin khach hang, thdng tin tai khoan, so du tién, ching khodn, lich st giao dich... cho Ngén hang noi Khach
hang ma Tai khoan thanh toan.

Piéu 7: Cac (y quyén cua Khach hang cho CTCK
Khéch hang dong y ty quyén cho CTCK thuc hién cac hoat dong sau:
7.1 D6ivoi TKGDCK Loai 1:
(i)  Truy cap vao TKGDCK cta Khach hang dé kiém tra so du tién khi Khach hang dat Iénh mua chitng khoan.

(i) Tu dong trich tién trong TKGDCK ctia Khach hang dé thanh toan cho giao dich ching khoan da khap Iénh, cung vdi phi giao dich va céc khoan phi phat sinh khac theo quy dinh cua
CTCK va cac khoan thué (néu c6) co lién quan ngay sau khi nghia vy thanh toan ctia Khéch hang phét sinh theo quy dinh cia CTCK hodc clia co quan nha nudc c6 thdm quyeén.

(iii) Ty déng phong téa ngay s chiing khoan Khéch hang dét Iénh ban va ty dong trich sb chiing khodn ctia Khach hang dé thanh toan cho nhiing lénh ban da khdp lénh.
(iv)  Thu tién ban chitng khoan va chuyén s6 tién nay vao TKGDCK cuia Khach hang.
7.2 Doi voi TKGDCK Loai 2:

iy Dé nghi Ngan hang thanh toan cung cép thong tin, x4c nhan vé kha ning thanh toan ctia Khach hang cho giao dich mua chitng khoan khi Khach hang dat Iénh mua chitng khoan va
yéu cau Ngan hang thanh toan phong toa s6 du trong tai khoan thanh toén ctia Khach hang tuong tng véi 100% gié tri ching khoan Khéch hang dat 1énh mua, thué va cac khoan phi
phat sinh c6 lién quan.

(i) Yéu cAu Ngan hang thanh toan trich tién trong tai khoan thanh toan ctia Khach hang dé thanh toan cho giao dich chitng khoan da khdp Iénh, cuing vai phi giao dich va cac khoan phi
phat sinh khac theo quy dinh cia CTCK va cac khoan thué (néu c6) c6 lién quan ngay sau khi nghia vu thanh toan ctia Khach hang phét sinh theo quy dinh cta CTCK hodc cua co quan
nha nudc ¢ thim quyén.

(iii) Ty déng phong téa ngay s chiing khoan Khach hang dét Iénh ban va ty dong trich sb chiing khoan ctia Khach hang dé thanh toan cho nhiing lénh ban da khop lénh.
7.3 DG voi TKGDCK Loai 3:

(i) D& nghi Ngan hang luu ky cung cp thong tin, x4c nhan vé kha ning thanh ton cta Khach hang cho giao dich mua chitng khoan khi Khach hang dat Iénh mua chitng khoan va yéu cu
Ngéan hang luu ky phong toa so du trong tai khoan thanh todn ctia Khéch hang tuong ting véi 100% gié tri chitng khoan Khach hang dat lénh mua, thué va cac khoan phi phat sinh co
lién quan.

(i) Yéu cAu Ngan hang luu ky trich tién trong tai khoan thanh toan cua Khach hang dé thanh toan cho giao dich ching khoan da khdp lénh, ciing vdi phi giao dich va cac khoan phi phat
sinh khac theo quy dinh ctia CTCK va cac khoan thué (néu c6) c6 lién quan ngay sau khi nghia vu thanh toan ctia Khach hang phat sinh theo quy dinh ctia CTCK hodc cua co quan nha
nudc co thdm quyén.

(iiiy  Yéu cau Ngan hang luu ky phong toa ngay sé chitng khodn khi Khach hang dat Iénh ban va trich s chitng khoan ctia Khach hang dé thanh toan cho nhitng Iénh ban d khdp lénh.
Diéu 8: Quyén va nghia vu ctia Khach hang
8.1 Sa hiu va thyc hién cac quyén cla ngudi s hitu doi vdi tién va cac quyén, lgi ich hgp phap khac phét sinh tur tién gui tai CTCK (ap dung doi vai TKGDCK Loai 1).
8.2 S@ hitu va thyc hién cac quyén clia ngudi s hitu d6i vdi chiing khoan va cac quyén, loi ich hgp phap khac phét sinh tir ching khoan Iuu ky tai CTCK (ap dung d6i voi TKGDCK Loai 1 va Loai 2)
8.3  Dat lenh mua/bén chiing khodn theo céch thifc dt Iénh da thoa thuén tai Diéu 2.

8.4 Pugc CTCK thong béo vé két qua thuc hién céc giao dich, s du tién va chitng khoén trong tai khoan ctia Khéch hang dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau ctia Khach hang. Chap nhan cac giao dich
da phét sinh néu khach hang khong c6 ¥ kién phan d6i trong thoi han 24 gio ké tit thoi diém nhan dugc thong bao.
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8.5
8.6
8.7

8.8

8.9
8.10
8.11

8.12
8.13
8.14

8.16

8.17

Thira nhan rang, CTCK da thdng bao day du vé chic nang va gidy phép hoat dong cuia Cong ty.
Cam két va chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, ddy du cta nhitng thong tin do Khach hang cung cp cho CTCK.

Thong béo cho CTCK khi co thay déi vé kha nang tai chinh, kha nang chiu dung rii ro, nhan than ctia Khach hang va khi trd thanh hodc khong con la céc doi tuong cong bd thong tin. Khi cap nhat thong
tin, CTCK dugc phép xem la cac thong tin trén khdng o thay déi néu khong nhan dugc thong béo thay ddi tir phia Khach hang. CTCK sé khang chiu bét ky trach nhiém nao doi vai nhing thiét hai phat
sinh do suf thay déi thong tin ma Khach hang khong thong béo cho CTCK.

Khéch hang cam két thuc hién thi tuc cong bé thong tin theo quy dmh hién hanh trudc khi thuc hién giao dich cdc mé chiing khodn duoc liét ké & trén hodc theo yéu cau cua CTCK trong truang hup
CTCK xit Iy ban ching khoan do Khach hang vi pham cac quy dinh vé Giao dich ky quy cia CTCK (trudng hgp Khach hang co st dung dich vu Giao dich ky quy) hodc cac quy dinh vé cho vay cam co
chitng khoan cuia Ngan hang (néu co).

Tim hiéu va tuan tha quy dinh vé giao dich chitng khodn cua Uy ban Chitng khoan Nha nucc, S& Giao dich chitng khodn va cac quy dinh khac c6 lién quan.
Chap nhén két qua giao dich do CTCK thyc hién theo 1énh giao dich cua Khach hang hodc ctia nguoi duge Khach hang ty quyén.

Khi iy quyén cho nguoi khac thyc hién giao dich ching khoan tai CTCK, Khach hang méc nhién thita nhan da can nhdc Ky Iugng va chiu trach nhiém cui cing vé céc nghia vy phét sinh do nguoi dugc
y quyén thuc hién trong pham vi iy quyén. Viéc uy quyén doi voi tai khoan giao dich chiing khodn sé& bao gom ca cac tai khoan co lién quan dén tai khoan giao dich chiing khoan trir khi khach hang
¢6 quy dinh khac va dugc néu ré trong van ban uy quyeén.

Thanh todn céc khoan phi moi gii, phi luu ky, phi cung cap dich vu SMS, phi cham tra va céc khoan thué, phi khac theo qui dinh ctia phap luét va thong béo ctia CTCK.
Thuong xuyén kiém tra s du tién, chitng khoan va sao ké giao dich trén tai khoan.

Thong bao kip thoi cho CTCK nhitng sai s6t, nham Ian trén tai khoan cuia minh, hgp tac cung CTCK hoan tra cho chi s hitu nhitng khoan ghi c6 va dugc hoan tra nhitng khoan ghi ng ma khong phai
a ciia Khach hang do sai s6t hay nham Ian.

Khi sit dung cac dich vu ma CTCK cung cép qua hé théng giao dich dién tir, Khach hang dugc xem nhu dong y chép nhan céc diéu khoan, diéu kién sit dung kém theo cac dich vu nhu 1a mot phan cia
Hop dong nay.

Khach hang ddng y rang, CTCK c6 quyén stta doi, bd sung hodc hily bo toan bg hodc ting phan, bét ky céc diéu khoan va diéu kién nao (ké ca céc loai phi dich vu) lién quan dén bét ky dich vu nao
do CTCK cung cap va Khéch hang mac nhién chap nhan vdi diéu kién 1a CTCK sé dua ra thong bao vé viéc sita ddi, bé sung, hily bo d6 cho Khach hang théng qua mat trong céc phuong thic do CTCK
Ita chon nhut: (i) glfi van ban; hodc (i) dién thoai co ghi m; hodc (ijii) email; hodc (iv) SMS; hodc (v) cong bo trén website clia CTCK tai www.ssi.com.vn, trudc khi nhitng thay d6i hodc bd sung do ¢o
hiéu lyc. Viéc st dung dich vu sau ngay ma céc stfa di nay co hiéu lyc (theo thong béo cta CTCK) sé dugc xem la sy chép nhan hoan toan ctia Khach hang doi vai céc sita ddi d6. Néu Khach hang
khong dong y véi bat ky sifa déi nao, thi Khach hang phai thong bao cho CTCK béing van ban vé viéc hiy bo hodc cham ditt sit dung céc dich vu véi CTCK va/hodc déng TKGDCK.

Cac quyén va nghia vu khéc néu tai Hop dong nay va theo quy dinh cuia phép luét.

Diéu 9: Quyén va nghia vu cia CTCK

9.1
9.2

9.3

9.4
9.5
9.6
97
9.8
9.9
9.10
9.11

9.12

9.13

Hudng phi cho cac dich vu cung cap cho Khéch hang theo biéu phi dugc niém yét tai CTCK hoac theo thoa thuan véi Khéch hang.

Dugc phép trich tién gufi trén TKGDCK (ap dung qéi véi TKGDCK Loai 1) hodc yéu cu Ngan hang thanh toan, Ngan hang luu ky trich tién gufi trén tai khoan thanh toén cta Khach hang dé\thanﬂh toan
c4c khoan phi c6 lién quan vao ngay lam viéc cudi ciing clia thang hodc mot ngay khéac do CTCK quyét dinh va thong bao cho Khach hang. Néu tai khoan cuia Khach hang khong co du tién dé thanh
toan thi CTCK dugc quyén tinh Iai d6i vai s6 tién con thiéu.

Truong hop Khach hang khong co kha nang thanh todn ding han, CTCK ¢ quyén dé nghi phong toa s6 ching khoén c6 gia tri tuong duong nghfa vu phai thanh todn trong tai khoan cta Khach hang
va béan sb ching khodn da phong toa dé trit ng néu Khach hang khang thuc hién nghia vu thanh toén ding thai han theo thong béo cta CTCK.

Thuc hién cac giao dich ching khoan theo Iénh cua Khach hang.

Luu it tién cuia Khach hang tai CTCK theo qui dinh cta phap ludt (4p dung doi véi TKGDCK Loai 1).

Luu giit s6 du chitng khoan ctia Khach hang tai TKGDCK va Trung tam Luu ky Ching khodn (ap dung doi vai TKGDCK Loai 1 va Loai 2).

Git bi mat cac thong tin vé Khéch hang va chi dugc cung cap thong tin khi c6 sy dong y bing van ban ctia Khach hang hodc phai cung cap thong tin theo qui dinh cuia phép luét.
Khong st dung tién va chitng khoan ctia Khéch hang néu khong c6 yéu cau hodc Uy quyén ctia Khéch hang.

Thong béo két qua giao dich, s du tai khoan theo yéu cau cua Khach hang.

Khong dugc cham ditt hop dong trudc thoi han trit trudng hop quy dinh tai Diéu 10 ctia Hop dong nay.

Boi thuong thiét hai cho Khéch hang néu cac thiét hai do phat sinh do 16i ctia CTCK theo mitc do CTCK va Khach hang thoa thuén hodc theo quy dinh cuia phép luat néu hai bén khong dat dugc thoa
thudn vé mic boi thuong.

CTCK c6 quyén stta doi, bo sung hodc hiy bo toan bo hodc ting phan, bat ky cac diéu khoan va diéu kién nao (ké ca cac loai phi dich vu) lién quan dén bt ky dich vy nao do CTCK cung cAp va Khach
hang mac nhién chap nhan vdi diéu kién la CTCK sé dua ra thong béo vé viéc sita ddi, bd sung, hily bo do cho Khach hang thong qua mot trong cac phuong thitc do CTCK Iyt chon nhut: (i) gui vén ban;
hodc (ii) dién thoai co ghi 4m; hoac (jii) email; hodc (iv) SMS; hodc (v) cong b trén website cia CTCK tai www.ssi.com.vn, trudc khi nhitng thay doi hodc bd sung do c6 hiéu luc.

Céc quyén va nghia vy khac néu tai Hop dong nay va theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 10: Hiéu lyc cta Hop ddng va xit Iy khi cham diit Hop dong
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Hop dong nay co hiéu lyc ké tir ngay ky dén khi chdm ditt theo quy dinh tai Diéu 10.2 dudi day.
Hop dong c6 thé dugc cham ditt trong céc trudng hop sau:
(i) Hai bén thoa thuan bang van ban;
(ii) Khéch hang don phuong cham ditt hgp dong bang cach thong béo béng van ban cho CTCK;

(iii) Khach hang (la ca nhan) bj chét, mat nang Iyc hanh vi dan su, bi Toa an ¢6 thdm quyén tuyen b6 da chét hodc mét tich hodc Khéch hang (Ia t6 chifc) bj giai thé, pha san, chia tach, hop
nhét. Viéc xtt Iy Hop dong khi Khach hang (I1a td chirc) bi giai thé, pha san, chia tach, hop nhét hodc Khach hang (1a ca nhan) qua doi, mét nang lyc hanh vi dan sy dugc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat;

(iv) CTCK ch&m ditt hoat dong theo quy dinh ctia phép luét; va
(v) CTCK c6 quyén don phuong cham ditt Hop ddng khi:
- Khéch hang thytc hién cac hanh vi bi cAm theo qui dinh ctia phap ludt vé chiing khoan va thi truding ching khodn;
- Khach hang vi pham nghia vu quy dinh tai Hop dong nay va khong khic phuc khi c6 yéu cau béng van ban cua CTCK;
- Khach hang vi pham nghiém trong ndi quy vé trat ty, an toan tai céc diém giao dich va khong khdc phuc sau khi c6 nhc nhd cta CTCK.

Trong moi truting hop, khi Hop ddng chém ditt, cac bén cam két hoan tat cac nghia vu da phat sinh va hé trg nhau dé thanh Iy Hop déng ding quy dinh cua phép luat.

Diéu 11: Diéu khoan chung
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Cac tranh chp phat sinh tir Hop dong nay sé dugc giai quyét trudc tién thong qua thuang Iuong va hoa gidi giita hai bén, néu khong giai quyét dugc sé dua ra Toa dn c6 thdm quyén theo qui dinh cuia
phap luét.

Hop ddng nay dugc hiéu va giai thich theo phép luat Vigt Nam. Moi tranh chap lién quan dén hodc phét sinh tir Hop dong nay sé do mot toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam giai quyét.

Truong hop do ¢ sy thay di vé phap luat 1am cho mot hodc mot s6 diéu khoan ctia Hop ddng nay trd thanh vo hiéu, thi cac phan con lai van ¢ gia tri phap Iy, hai bén cam két nghiém chinh tiép tuc
thyc hién.

Hop dong nay chi dugc sifa ddi bang van ban co chit Ky cua céc bén trong Hop dong nay.
Hop dong nay co thé dugc ky két thanh mot hodc nhiéu ban, méi ban khi dugc ky két sé dugc xem la mot ban gbc, va cac ban nay sé tao thanh cung mt van kién duy nhét.

Hop dong nay dugc lap bang tiéng Viét co hiéu Iuc ngang nhau trir khi luat Viét Nam co quy dinh khac.
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